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Ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024
- pravidla &asti ocenéni ,Hodnoceni obchodniky”

1. PORADATEL A GENERALNi PARTNER
Poradatelem a generdinim partnerem soutéze Mastercard Obchodnik roku 2024 (ddle jen ,soutéz") je spolecnost

Mastercard Europe SA, organizaéni slozka, se sidlem na Praze 1, Na pofi¢i 1079/3q, PSC 110 00, IC: 69345724
zapsand v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vloZzka 34449 (ddle jako ,porfadatel”)

Organizdtorem souté&Ze je spoleénost Ogilvy, s.r.o. se sidlem v Praze 7, Bubenskd 1477/1, Hole3ovice, 170 00,
1€:25120158 zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 51364 (ddle jako
sorganizdtor™).

2. PRO KOHO JE SOUTEZ URCENA?
Soutéz je uréena pro obchodniky. Obchodnikem se pro Ucely téchto pravidel rozumi pravnickd nebo
fyzickd osoba, kterd na Uzemi Ceské republiky provozuje obchodni provozovnu (ddle i jako soutéZici).

3. JAK SOUTEZ FUNGUJE?

Soutéz je rozdélena do ndsledujicich tri samostatnych ¢dsti
- Hodnoceni na zdkladé prizkumu vefejného minéni
- Hlasovdani verejnosti na internetovych strankdch
- Hlasovdni G€astnikd konference Retail Summit

3.1 PRVNI CAST SOUTEZE: HODNOCENI NA ZAKLADE PRUZKUMU VEREJNEHO MINENI

Tuto ¢dst soutéZe zajistuje poradatel a je rozdélena do oborovych kategorii a hlavni kategorie a mohou se ji
zUlastnit pouze obchodnici, ktefi budou do jednotlivych kategorii nominovdni pofadatelem. Seznam kategorii je
prilohou téchto pravidel.

Nominace do této &dsti soutéZe prob&hnou podle metodiky spoleénosti g82, s.r.o., ICO: 28467647 (ddle jen
,,682") pri zohlednéni ndsledujicich kritérii:
velikost prodejni plochy v m2
— sortiment proddvaného zbozi
- rozéifenost v ramci CR
— forma prodeje
—  preference zdkaznikd na zdkladé vliastnich vyzkumd G82.

O vitézi v kazdé kategorii rozhodne vysledek reprezentativniho Setfeni G82 na vzorku &eskych spotfebiteld
(formou on-line dotazovdni, celkem 1 500 osob €eské populace ve v&ku 15 - 64 let, realizovany v prdb&hu podzimu
2024).V kazdé oborové kategorii bude vybrdn jeden vitéz. Vitézem se stane obchodnik, ktery ziskd nejlepsi
komplexni hodnoceni ze strany dotazovanych osob ve své kategorii podle metodiky G82. Absolutnim vitézem se
stane obchodnik, ktery ziskd absolutné nejvyssi hodnoceni ze strany dotazovanych osob bez ohledu na kategorii
zboZzi.

3.2 DRUHA CAST SOUTEZE: HLASOVANI VEREJNOSTI NA INTERNETOVYCH STRANKACH

Doba hlasovdni vefejnosti je od 25. listopadu 2024 do 16. Unora 2025.

V této ¢asti soutézZe hlasuje Sirokd verejnost. Vitéz hlasovdni verejnosti — obchodnik, ktery bude mit nejvyssi pocet
platnych bod0 v této &dsti soutéZe od hlasujici vefejnosti ziskd titul Mastercard Obchodnik roku 2024 — Cena

verejnosti.

Hlasovdni vefejnosti se mOze z0&astnit fyzickd osoba stardi 18 let, s adresou pro doruovdni na Uzemi Ceské
republiky, kterd chce vyjddrit svou spokojenost se sluzbami, sortimentem, pristupem persondlu ¢i dalsimi atributy
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jednotlivych obchodnikd (ddle jen ,hlasujici"). Hlasujici mohou v této &dsti sout&Ze hlasovat na internetovych
strdnkdch www.obchodnik-roku.cz.

Hlasovani prostrednictvim internetu:
PFi hlasovani prostiednictvim internetovych stranek mize hlasujici vyplnit pouze jeden hlasovaci formular.

Hlasujici vyplni webovy formuldf soutéZe na internetovych strdnkdch www.obchodnik-roku.cz (ddle také jen
Jformuldar") dle instrukci na téchto strdnkdch uvedenych, a formuldr odesle poradateli. Po vyplnéni a odeslani
formuldre bude kazdému hlasujicimu automaticky na jim vyplnénou emailovou adresu zasldna Zddost o potvrzeni
hlasovdni. Pro Uplnost hlasovdni musi kazdy hlasujici tuto Zddost potvrdit. Hlasovani, které neni potvrzeno pres e-

mail, neni platné.

VSechny pripadné daldi pokusy jednoho hlasujiciho o zasldni dalsiho hlasu (formuldre) nebudou do soutéze
zarazeny a jsou neplatné. Neplatné jsou rovnéz formuldre vyplnéné v rozporu s instrukcemi uvedenymi na
webovych strdankdch, formuldre dorucené poradateli mimo dobu hlasovdni verejnosti, formuldre nesrozumitelné
(napf. uvdadéjici neexistujici nebo zmate&né jméno obchodnika) jakoz i formulare, které jakymkoliv jinym zpdsobem
odporuji témto pravidldm. Hlasy zaslané prostfednictvim neplatnych formulaid jsou rovné&z neplatné. Pribézné
vysledky hlasovdni budou zverejriovdny na webovych strdnkdch www.obchodnik-roku.cz.

Organizdtor si vyhrazuje prdvo vyfadit ze soutéze obchodniky, ktefi prokazatelné neeticky ovliviiuji pribéh
hlasovdni. Za neetické ovliviiovdani prdbéhu hlasovdni se rozumi zejména obchodnikem uloZzend pracovni povinnost
zaméstnancdm, aby hlasovali v jeho prospé&ch (nicméné obchodnik mUze zamé&stnance k hlasovani vyzvat, aniz by
to specifikoval jako pracovni povinnost), pouzivdni automatizovanych a daldich hlasovacich softward &i zarizeni
apod.

3.3 TRETi CAST SOUTEZE

KATEGORIE INOVACE ROKU

Princip vybéru vitéze kategorie ,Inovace roku" je kombinaci expertniho ndzoru a volby profesiondly z odvétvi
obchodu. Odbornd porota sestavend z expertd ze Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, Asociace pro
elektronickou komerci, odbornych novindrd, Mastercard a daldich odbornikd vybere z pfihld3enych projektd 3
finalisty. Kandiddti budou vyzvani k prezentaci svého rfeseni na konferenci Retail Summit a o vitézi kategorie
rozhodnou hlasovdnim UG&astnici uvedené konference, ktefi budou pfitomni v sdle v dobé& hlasovani. Kazdy
pritomny U&astnik dd v okamziku hlasovdni svij hlas maximdalné jedné nominaci. Nominace, kterd ziskd nejvice
hlas0, se stdvaji vitézem této kategorie.

4. PRAVIDLA PRO VYUZiVANI LOGA BEHEM SOUTEZE

Obchodnici maji moznost informovat v prib&hu doby hlasovdni vefejnosti své zdkazniky o souté&zi a pozadat je,
aby jim dali sv0j hlas. K tomuto U&elu mohou pouZivat pfedpfipravené materidly organizdtorem soutéze nebo logo
Mastercard Obchodnik roku 2024. Materidly a logo jsou ke stazeni na www.obchodnik-roku.cz. Na stejném misté
je ke stazeni také Manudl jednotného vizudlniho stylu, ktery upravuje podminky pouzivdni tohoto loga. Obchodnici
mohou logo pouzivat pouze v souladu s timto manudlem. Obchodnici se zdroven zavazuji zaslat poradateli nebo
organizdtorovi k ndhledu a schvdleni kazdé pouZiti materidld a loga, a to véas, aby bylo mozné v pfipadé potieby
pouZiti loga upravit dle Manudlu jednotného vizudlniho stylu dfive, nez bude zverejnéno. Kontakt je uveden na
www.obchodnik-roku.cz.

Obchodnici nemohou toto logo pouzivat v jinych souvislostech, pfedevsim pak v kontextu, ktery by mohl pdsobit
dojmem, Ze obchodnik toto logo ziskal jako vitéz. Poradatel v této souvislosti upozornuje na skuteénost, Ze logo,
kterym oznaduje souté?, je ochrannou zndmkou zapsanou u Ufadu primyslového viastnictvi a je chranéno dle
zdkona o ochrannych zndmkdch a pravem autorskym.


http://www.obchodnik-roku.cz/
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5. PRAVIDLA PRO VYUZi{VANi LOGA A TITULU PRO VITEZNE OBCHODNIKY

Poradatel udéluje obchodnikdm, ktefi se stanou vitézi jednotlivych ¢dsti soutéze dle €. 3.1 az 3.3 prdvo uZivat titul,
ktery jim bude udélen a pfislusné logo, kterym poradatel oznacuje soutéz ,Mastercard Obchodnik roku 2024" ve
varianté pro prislusnou kategorii, a to za podminek stanovenych v tomto odstavci. Organizdtor predd vitéznym
obchodnikdm do 1 mésice od zverejnéni vysledkd (&l. 5) Manudl pouzZiti loga pro vitézné obchodniky, ktery ddle
upravuje podminky pouZzivdni ziskaného loga a titulu. Obchodnici, ktefi se stanou vitézi jednotlivych ¢dsti soutéze
dle ¢l. 3.1. az 3.3. se zavazuji uzivat titul, ktery jim bude udélen, a logo, kterym poradatel oznacuje soutéz a danou
kategorii, pouze v pUvodni podobé& stanovené pofadatelem a podle Manudlu pouziti loga pro vitézné obchodniky,
a zdrzet se uzivdni takového titulu a loga ve zkrdcené, pozménéné ¢i jinak zpracované podobé. Poradatel v této
souvislosti upozorfiuje na skute&nost, Ze logo, kterym oznaluje soutéz, je ochrannou zndmkou zapsanou u Ufadu
primyslového vlastnictvi a je chranéno dle zdkona o ochrannych zndmkdéch a prédvem autorskym. VyuZiti tohoto
loga a titulu neni ¢asové omezeno. Tito obchodnici si zdrover zavazuji zaslat organizdtorovi k ndhledu a schvdleni
kazdé pouziti tohoto loga, a to véas, aby bylo mozné v pripadé potreby pouZiti loga a titulu upravit dle Manudlu
pouziti loga pro vitézné obchodniky drive, nez bude zverejnéno. Kontakt na organizdtora je uveden na
www.obchodnik-roku.cz v sekci Kontakty.

6. SPOLECGNA USTANOVENI

Poradatel si vyhrazuje prdvo kdykoliv vyloucit z GCasti v soutézi (i jakékoli jeji ¢dsti) obchodnika, jehoZ obchodni
ginnost ¢&i vefejné jedndni dle vlastniho uvdazeni pofadatele jakymkoli zpdsobem porusuje pravni predpisy, mordlku,
dobré mravy, zdsady vzdjemné UOcty a tolerance &i jinym zpUsobem vyboc&uje z obecné& uzndvanych pravidel
obchodni ¢innosti a jedndni. Rozhodnuti porfadatele o vyloudeni obchodnika je konecné, poradatel je danému
obchodnikovi ozndmi a soudasné odstrani obchodnika ze seznamu soutézicich. V pripadé vylouceni ze soutéze,
pozbyvd obchodnik pravo dalsim zpUsobem vyuZivat logo v rozsahu &l.4 téchto pravidel soutéZze a musi se do
budoucna zdrzet jakéhokoli jedndni prezentujiciho obchodnika jakoZto soutéziciho. Poradatel nenese jakoukoli
odpovédnost za pripadné ztrdty zisku (usly zisk), trzeb nebo dat, za ztrdtu pfilezitosti nebo ocekdvanych Uspor,
za neprimé nebo ndsledné skody, nebo ndhradu skody (ve vSech pripadech bez ohledu na to, zda byla tyto skoda
predvidatelnd &i nikoli) v ddsledku vylou€eni obchodnika ze soutézZe.

Poradatel si vyhrazuje prdvo kdykoliv zménit pravidla této soutéze véetné doby jeji platnosti ¢i soutéz ukondit.
Pofadatel nenese z&ddnou odpovédnost za doru&eni webovych formuldard hlasujicich. Tato podrobnd pravidla
soutéZe jsou k dispozici na internetovych strankdch www.obchodnik-roku.cz a v sidle pofadatele po celou dobu
kondni soutéze.

V Praze dne 25. 11. 2024
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PRILOHA - SEZNAM KATEGORIi HODNOCENYCH V RAMCI PRUZKUMU VEREJNEHO MIiNENI

Absolutni vitéz

Obchodnik roku s potravinami

Obchodnik roku s drogerii a parfumerii
Obchodnik roku s odévy

Obchodnik roku s obuvi

Obchodnik roku se sportovnimi potrebami
Obchodnik roku s elektrem a elektronikou
Obchodnik roku pro ddm a zahradu
Obchodnik roku s ndbytkem a bytovymi doplriky
Obchodnik roku s chovatelskymi potrebami
Obchodnik roku s knihami

Obchodnik roku s hra¢kami

Cerpaci stanice roku

Lékdrna roku

E-shop roku

Dorudeni jidla a potravin



